CHAPITRE 2  Comment faire un tableau de bord 
             Pourquoi un tableau de bord ?
             Construire un tableau de bord 

2.1 Définition d’un tableau de bord de gestion (TBG)

Le TBG regroupe un ensemble d’indicateurs utilisés pour prendre des décisions. On les retrouve dans toutes les fonctions et à tous les niveaux hiérarchiques de l’organisation.

Pour l’établissement d’un tableau de bord il faut réunir les 5 points importants :
1. Avoir un message clair 
2. Avoir un objectif clair 
3. Avoir une représentation significative 
4. Garder le tout le plus simple possible 
5. Tester et raffiner le modèle 

Avoir un message clair 

*Bien identifier les préoccupations qui animent les gestionnaires 
*Savoir ce que l’on veut mesurer, ce que l’on veut suivre 
*Assurer que l’indicateur est en lien avec ce qui nous intéresse 

Avoir un objectif clair 

*Mesurer la performance en lien avec un objectif clair 
*Mise en contexte de la mesure 
*Être capable  d’interpréter la mesure 

Avoir une représentation significative 

*Assurer la représentation de l’indicateur montre bien le message à communiquer 
*Assurer que la représentation (diagramme ou autre) est comprise par les utilisateurs 
Garder le tout le plus simple possible 

*Considérer qu’il faut maintenir le système 

Tester et raffiner le modèle 
*Le tableau de bord n’est pas statique 
*Il faut accepter le fait que le tableau de bord est un outil qui évolue 
*Demande l’apport de tous les intervenants impliqués 


2.2 Les Types de tableau de bord de gestion (TBG)

Le TBG corporatif : regroupe les indicateurs clés de performance (KPI).
Le TBG stratégique : regroupe les principaux indicateurs stratégiques.
Le TBG financier : regroupe les principaux indicateurs financiers.
Les TBG opérationnels : regroupent les principaux indicateurs utilisés dans les unités administratives pour la gestion quotidienne.
Le TBG prospectif (prévisible), aussi connu sous le nom de TBG équilibré, décrit le modèle d’un TBG suggéré par les auteurs R. S. Kaplan et D. P. Norton.

2.3 Lien entre performance et tableau de bord 

La performance de toute action ou activité passe par un  bon choix des indicateurs :
--Il y a des indicateurs liés à des résultats associés à des cibles de performance :
(Ils peuvent être financiers et non financiers).
--Il y a des indicateurs liés à des inducteurs de performance (leading indicators) 
--Il s’agit d’indicateurs à l’origine de cibles de performance.

Le tableau de bord représente une réalité complexe par un schéma simplifié (Analogie du tableau de bord d’un véhicule)
***Le tableau de bord signale les situations indésirables 
***Informe pendant le trajet 
***Fournit des statistiques

2.3 Déploiement de TBG

Il faut mesurer objectifs poursuivis à l’aide d’indicateurs.
Il faut regrouper les indicateurs dans des TBG.
Il faut valider les liens entre les TBG.
Le défi est de déployer une série de TBG intégrés et cohérents.

2.4 Critères d’évaluation d’un TBG

L’intégration concerne l’établissement de liens utiles entre les TBG. La cohérence concerne les relations de cause à effet :
--- entre les indicateurs opérationnels et les indicateurs stratégiques, et; entre tous les indicateurs et les indicateurs clés de performance.
---Les TBG regroupent au sein de chacune des unités administratives tous les indicateurs effectivement utilisés pour la prise de décision.
---Les indicateurs utilisés sont fidèles et fiables et obtenus de manière rigoureuse.

