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I- Principe
Ce diagramme a été créé par un spécialiste japonais Kaoru Ishikawa pour rechercher les causes des problèmes de qualité.
Le diagramme cause – effet d’Ishikawa analyse l’impact du milieu, machines, matière première, main d’œuvre et méthodes sur les problèmes de la maintenance. On l’appelle aussi diagramme des 5 M ou diagrammes « des arrêts de poisson »
Cet outil de la qualité exploite deux catégories de données :
1- une donnée effet qui s’exprime par rapport à un dysfonctionnement à corriger et à contrôler ;
2- un ensemble de données causes dont chacune peut entraîner une dispersion sur le fonctionnement globale du système (machine ou appareil).
II- Objectif
A l'aide d'un outil simple et usuel, la méthode Ishikawa doit permettre à un groupe de travail de rechercher, de décrire les causes, les variables d'un procédé ; le but étant atteint lorsque les idées sont épuisées.
III- Description

1- DÉFINITION DE LA CARACTÉRISTIQUE DE QUALITE
Cette caractéristique doit être bien représentative du problème étudié. C’est ainsi qu’en utilisation de l’appareil elle peut s’exprimer par un critère de qualité de produit puisque ce dernier est l’effet par lequel un dysfonctionnement peut être décelée.
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2- INVENTAIRE DES CAUSES
Cette démarche permet d’analyser une situation, au sein du groupe, en faisant l’inventaire des causes possibles à l’origine de cette situation et une prévision des effets qu’elles pourraient entraîner.
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3- MODALITE DE MISE EN OEUVRE DU DIAGRAMME CAUSES-EFFET
1° - Définir la caractéristique de qualité que l’on veut améliorer puis tracer une large flèche orientée de la gauche vers la droite. On place la caractéristique à droite de l’extrémité de la flèche.
Caractéristique


2° - Les causes qui agissent sur l’effet sont classées généralement par familles.
On retient principalement les cinq familles suivantes (appelées “Les 5 M”) :
Méthode, Matériel, Matière, Milieu, Main-d’œuvre.
Mettre en place les 5 M sur la flèche.
Causes
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Remarque : cette classification des 5 M n’est pas une règle absolue.
3° - Sur chaque branche de chaque famille, décrire les facteurs qui peuvent être considérés comme des causes, celles-ci figurent sur des “branchettes” (ou arêtes) et ainsi de suite
4° - Une fois le diagramme établi, on peut classer les différentes causes par une méthode ABC afin d’agir sur les facteurs principaux.
4- RESULTAT DU DIAGRAMME
La démarche consiste à analyser les causes, sélectionner les plus fréquentes et rechercher des solutions d’actions contre le dysfonctionnent de l’imprimante.
IV- Application (Imprimante)
La secrétaire de la direction a observé que l’imprimante ne fonctionne pas bien. Elle fait sortir des pages avec de l’encre par tous et de mauvaise qualité. 
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Figure 1 : imprimante

Travail demandé :
a) Définir l'effet
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
b) Identifier les causes
C'est la période de recherche d'idées. L'important est de noter, sans classer, les idées venant de toute part. Tout doit être noté de façon visible pendant toute la séance.
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
c) Les principales familles
Pour favoriser la recherche, la méthode des 5M est couramment utilisée. Elle permet d'orienter la réflexion vers les 5 domaines, desquels sont généralement issues les causes.
- Machine : ……………………………………………………………………………………………………………………………..
- Main d'œuvre :…………………………………………………………………………………………………………………….
- Méthodes :……………………………………………………………………………………………………………………………
- Matière :………………………………………………………………………………………………………………………………
- Milieu :…………………………………………………………………………………………………………………………………..

d) Tracer le diagramme
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e) Conclusion
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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